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一般安全说明  

为保证人身安全并防止产品损坏，请于产品安装和运行前，仔细阅读并遵守以下安全说明。请保留本指南，以供将来查阅。  
° 请勿拆卸或以其他方式改装产品。此类行为可能造成发热、起火或人身伤害等其他损害，且导致产品保修失效。  
° 远离加热器、散热器、发动机机壳等热源。 
° 请勿将任何物品塞入产品，否则可能导致产品故障或烧坏。   
° 仅使用经许可的适配器和电源线。否则可能引起火灾或爆炸。 
° 确保电源线上未放置任何物品，且放置在安全位置，避免绊倒。 
° 检查产品前，请切断电源，避免出现人身伤害或产品损坏。 
° 请勿长时间保持屏幕静态图像，避免产生暂时性的残影。建议在长时间无操作的情况下，使用屏幕保护程序或省电设置。 

静电放电(ESD)注意事项 

在设置电子系统或处理电子元件时，应当遵循适当的预防措施和正确的处理程序，防止静电引起的故障。如果不仔细处理对静电放电敏感（ESDS）的元件，会降低元件的

可靠性和预期寿命。 
在某些情况下，静电可能会在您的身体或某个物体（如外围设备）上积累，然后放电到另一个物体，比如本产品。为了防止 ESD 损害，在接触产品内部的任何电子元件之

前，请先完成静电放电过程。 
在接触产品的电子元件时，您可以触摸金属接地，防止发生静电放电现象，并释放身体中的静电。当连接产品和外围设备时，应当将自身和外围设备接地。另外，如果您

打开产品进行维护，应不时触摸金属接地的物体，消除体内可能积累的任何静电。 

免责声明 

尽管已对本指南包含的所有信息进行了仔细检查，以确保其技术细节和印刷排版的准确性，但万创对因本指南的任何错误或特性造成的，或由于本指南或软件的不当使用

造成的后果不承担任何责任。 
产品额定功率或者特性发生变化时，或者发生重大结构变更时，我们会更换配件编号。产品规格如有变更，我们或不会另行通知。 
 
请查阅该系列产品的用户手册，获取更多关于安全注意事项和合规声明的信息。 
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1. 配件清单 

检查下列配件是否齐备： 

• 触控显示器 

• 侧面安装支架  

• 电源适配器和电源线 

• 触控通信 USB 线 (USB Type-B) 

• HDMI 线 & VGA 线 

• DP 线 (选配，仅适用于 21.5”及以上尺寸的触控显示器) 

注意：以上配件取决于用户的选配规格，实际情况可能略有不同。 

2. 安装触控显示器 

2.1  嵌入式安装 

1. 制作/预留触控显示器开口； 

 

2. 确保开口上的螺丝孔与触控显示器侧面安装支架上的螺

丝孔对齐； 

 

3. 使用电动螺丝刀紧固螺丝。 

   

 

注意： 

1. 螺钉规格：M3 x 6mm 

2. 侧面安装支架提供的数量取决于触控显示器的尺寸大小。 

 

 

 

2.2 VESA 安装 

万创 TMO 系列开放式触控显示器背面提供两种 VESA 安装孔尺寸：

75mm x 75mm 和 100mm x 100mm。方便将触控显示器安装到各种

台架、机械臂、墙面或者医疗推车上。多数触控显示器都同时配置

了两种尺寸，便于更好地兼容安装表面。 

1. 将触控显示器背面的 VESA 安装孔与 VESA 支架上的安装孔对

齐； 

 

2. 使用电动螺丝刀紧固螺丝。 

注意： 

1. 螺钉规格：M4 x 8mm 

2. 请确保待安装的台架、机械臂、墙面、医疗推车或者其他物体

表面配置有 VESA 安装孔。 

3. 接口连接 

1. 使用 HDMI/VGA/DP 线，连接触控显示器的显示接口和视频/图像源； 

 

 

 

 

 

注意：仅 21.5”及以上尺寸的触控显示器提供 DP 接口。DP 显示线为选

配件，可能不会包含在产品包装内。请根据显示接口类型选择连接的

显示线。有时，或需要使用转接线进行连接。 

 

2. 使用触控 USB 线连接触控显示器的 USB 2.0 接口和主控设备(如，

万创 IBOX3588 工控机)，便于使用触摸控制； 

 

 

 

 

 

3. 如有需要，使用 3.5mm 公头转公头音频线或其他音频线，连接外

部音频文件和触控显示器上的音频输入接口； 

 

 

 

 

 

注意：音频输入接口以及两个内置喇叭根据客户需求提供，并非 TMO
系列所有触控显示器均会提供。 

 

 

 

  

VGA  HDMI DP  
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4. 将 12V DC 电源适配器接入触控显示器的电源接口。通电后，

LED 指示灯将变为红色，并且设备进入休眠模式； 

 

 

 

 

 

 

5. 等待 2-3 秒，如果触控显示器连接的主控设备正常工作，电源指示

灯将变为绿色； 

 

6. 用户可以通过显示器底部的 OSD 控制按钮，关闭显示器或者更改

显示设置。 

4. LED 指示灯和 OSD 控制 

电源指示灯和触控显示器状态之间的关系如下所述： 

指示灯状态 触控显示器状态 

关 关 

红色 休眠  

绿色 工作 

 

OSD 控制按钮的功能如下： 

按钮 OSD 菜单未显示 OSD 菜单已显示 

菜单 调用 OSD 菜单 进入所选参数的子菜单 

上 
对比度子菜单 

（提高对比度） 

增加参数值/ 

向上移动至下一菜单 

下 
亮度子菜单 

（降低亮度） 

降低参数值/ 

向下移动至下一菜单 

后退 无 返回上一级 OSD 菜单 

5. 故障排除 

在触控显示器的使用过程中，如果遇到问题，请参考以下解决方案

/建议。 

如遇本指南未涵盖的问题或者按照以下方案操作后仍未解决相关问

题，请联系您的销售代表。 

1. 系统上电后，触控显示器无反应。 

- 请检查电源适配器是否正确接入设备且正常工作。 

2. 触控显示器屏幕显示较暗。 

- 使用 OSD 控制按钮调整显示器的亮度或对比度。 

3. 连接主控设备后，显示器无法自动唤醒且指示灯为红色。 

- 点击屏幕并等待显示器相应。如果失败，则按下电源按钮，或

重新接通主设备/显示器电源，或重新接入显示线，然后等待几

秒直到指示灯变成绿色。 

4. 图像显示不正常。 

- 调整主控设备的分辨率/时序模式，使其符合触控显示器的指定

范围。或者，使用 OSD 控制按钮手动调整对应的显示参数。 

5. 设备有音频输出但没有图像，或者，有图像但没有音频输出。 

- 检查显示线是否与触控显示器的视频接口适配且正确连接。或

者，检查设备的音量设置是否过低。 
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